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Gliederung

Teil I: EinfUhrung in das Thema und theoretische Grundlagen
Warum ist Marketing in der WB heute von Bedeutung?
Exemplarische Publikationen
Drei wesentliche Probleme beim Marketing in der VHS
Begriffe: Marketing, Offentlichkeitsarbeit und Werbung
Non-Profit-Marketing in der 6ffentlichen WB

Teil Il: Empirische Studien und Ergebnisse
1. Werbung in der WB von Kiinzel und Bose
2. Offentlichkeitsarbeit in der WB von Antje von Rein
Ergebnisse (inkl. Marketing in der WB von Svenja Moller)

Teil lll: Anschauungsmaterial
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I: Warum ist Marketing in der WB heute
von Bedeutung?

WB wird heute immer wichtiger:

gesellschaftlicher Wandel von der Industrie- zur
Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft

Lifelong-learning fuhrt zu
Konkurrenz durch private Anbieter

aullerdem:
Staatsverschuldung

Konkurrenz zu neuen Freizeit- u. Medienangeboten
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Vom Angebot zur Nachfrage:
exemplarische Publikationen

1993: Betrieb statt Behorde ( Nuissl/Schuldt)
1994: Marketing fur die EB ( Meisel)

1994: Werbung und OA fur die VHS sowie
Studientexte Uber OA und CI (Nuissl/v.Rein)

1995: Werbung fur WB (Klnzel/Bose)
2000: OA in der WB ( v.Rein)
2002: Marketing in der WB ( Moller)
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Drei Probleme beim Marketing in der VHS

Klassisches Profil der VHS
von Land, Kommune bezuschusst
Non-Profit-Organisation
sozialer Bildungsauftrag

Akzeptanz des Marketings bei VHS-Leitern
Marketing meist Bereich der VHS-Leitung
Neue Kompetenzen werden gefordert
Skepsis: Passt Marketing zu Bildung
Bildung als Ware
Bildung ist kein Konsumgut
ideeler Wert wird vom Kunden mitbestimmt
311012 -~ Keine Garantie auf Erfolg



Begriff: Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation zw. Unternehmen u. Umwelt

OA ,zielt auf eine Darstellung und Vertrauenswerbung der
Organisation in der Gesellschaft. Spezifische Zielsetzung
ISt es, positive Einstellung gegenltber der Organisation zu
erzeugen und zu festigen.” ( Bruhn/ Tilmes)

OA nach - innen: Rundbriefe, schwarzes Brett
aufden: Programmhefte, Events, Presse

langfristige gesellschaftliche Kommunikation
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Begriff: Werbung

eher kurzfristig angelegt
bezieht sich gewinnbringend auf ein Produkt
will Gberzeugen, zu best. Handeln veranlassen

schnelle Erfolge

bezahlte Einschaltung von Medien
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Non-Profit-Marketing in der
offentlichen WB

Marketing darf den Bildungsauftrag (z.B. der
VHS) nicht verletzen

kann sich nicht ausschliel3lich an Nachfrage und
Kundenbedurfnissen orientieren

Hauptanliegen: nicht Gewinnmaximierung,
sondern gesellschaftliche Ziele
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II: Studie: Werbung in der Weiterbildung
( Kinzel und Bose, 1995)

Welche Menschen kénnen werblich zu einer Teilnahme an WB-Kursen
motiviert werden?

Gruppen ohne WB-Erfahrung, beschaftigungsferne Gruppen
Senioren
Arbeitslose

Familienfrauen
zielgruppenorientierte Werbung, Ziele von WB verdeutlichen
1. Schritt: Befragung zu Freizeit, WB-Teilnahme, WB-Einstellungen

2. Schritt: Konzeption von Werbeplakaten mit Befragung
Copytest ( vier Beurteilungsparameter)

problemzentriertes Interview
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Befragung zu Freizeit, WB-Teillnahme und

W B-Interessen

Senioren:

Freundschafts- und Nachbarschaftskontakte, Handarbeit

VHS ist bekannt, gesundheitl.- u. Mobilitatsprobleme, Routine

Bildung eher fur jingere Leute - Bildung heil3t gebildet sein
Arbeitslose:

hohe WB-Beteiligung auf Drangen des Arbeitsamtes

oft resignierende und ablehnende Haltung, Widerspriche
Familienfrauen:

Freizeit innerhalb der eigenen vier Wande, Lesen, Handarbeit

hohes Interesse an WB, Problem der starken Familienbelastung

Bildung als personliche und berufliche Bereicherung
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Motivgruppe: Entdecken Sie, was noch in Ihnen steckt.

Motiv: Frau mit Gitarre ( Frieda Huber)

iterbildung,
e da Leute findet, die den

Entdeden Sie, was noch in thnen steckt. Bei uns im IFW, Irmgardstrasse 20 Telefon 67.83.55
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Copy-Test: Frieda Huber

Tabelle:
Motivgruppe:
Motiv:

S/M 10, N=45
Entdecken Sie. was noch in Thnen steckt.

Frau mit Gilarre,

Bewertung

Beurteilungs-
kategorie

Anmutung
Text gut, Photo gefiillt,
lebendig, interessant, originell

89

th

Verstandnis
klar, was vermittelt wird;
verstehe, um was es geht

100 -

Glaubwiirdigkeit

iiberzeugt

87 9

personliche Relevanz

regl mich an

80 7

13
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Motivgruppe: Weiterbildung. Jeder hat das recht, was Sinnvolles zu tun

Motiv: Jungeres Paar

1 = - wegen der vieken Absagen auf  Am sclben Abend habe ich den."Viclicicht nutzs es ja mal
i g . Eincin- Bl Job," h £
Eln Al‘bEltSloser. braUCht neue me]lj}:::e.bundg::mh:’:‘m;p- rg‘c}mmmsm?ﬁ;ul _\;ﬁ%mmsicégmg 7
- 1 : che kann man immer ge-
Aufgaben!"habe ich gesagt und 2RIessor SoEEicn. o :

o <
nach einer sinnvollen Beschidf- - benbei: Ugbngm niichsten Weiterbildung. Jeder hat das

Z 3 tiguny wd Tand nichts. Ich war - Montag ksova jch Deine Mutter — Recht, was Sionvolles zu tun.
lhm Von der IWA erzahlt‘ scshorgv&lﬁg fertig mil den nicht zum Kaffockrimzchen
el 5 Nerven. Dabekam ich durch  fahren.” Fslf(hxue sich ﬁ).;jmrﬁy trttiative:
i 3 normal wurde. Da fingen dic Schwie- deshalb stundenlmng <v Hause Zufsll cin Programm der IWA  Englisch-Kurs angemeldet, Il o
\gh?: ?cﬁb?m?’l'lessg:::a dem Tag? rigkeiten an, Er hatte pldtzlich  herum. Zn nichts hatic er Lust. in dic Hand. Irgendwic wute wng Ubergitickdich! Endlich ha- o0 Darunds
am dem mein Mann arbeitslos - viel 2uviel Zeit ond hockte Er tat mir leid, schon allein ich: Das war ciwas fifr ibn, e ex eine Aufgabe gefun- Yol 0231 ¢ 45820

31.10.12 Prof. Dr. Barz, HHU Dusseldorf 14



Copy-Test: Jungeres Paar

Tabelle: AL/M 2, N=44
Motivgrup pe: Weiterbildung. Jeder hat das Recht ..
Motiv: Jiingeres Paar.

Bewertung
Beurteilungs- + 0 —
kategorie
Anmutung
Text gut, Photo gelillt, 50% 30 20
lebendig, interessant, originell
Verstandnis
klar, was yermitlelt wird; 84 10 6
verstehe, um was s gehl
Glaubwiurdigkeit a2
iiberzeugt DD 27 18
personliche Relevanz _ |
regt mich an 30 36 34

#) Angaben in Prozent
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Motivgruppe: Erwachsenenbildung: Eine Bereicherung fur die ganze Familie

Motiv: Junge mit Schultlte

Wirtschaftsrechnen.

Eine Muaier, dia twas fiir ibre bersqfliche | ; ; : T di
ikttt A Sk s gt Erwachsenenbildung, Fine Bereicherung fiir Mutter und Kind.

aly Lighe und Zdrilichkeis: die eigene

Zufriedenheit ndaslich, Und sufriedene M- Ll I
! ter haban oft :r.rfﬂ'ed’tuiimdp:rr Haup der Familie, Romerweg 5, 5800 Hagen, Tel 023311 5430
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Copy-Test: Junge mit Schultute

Tabelle: FF/M 4, N=45
Motiv gruppe: Erwachsenenbildung. Eine Bereicherung ...
Motiv: Junge mit Schultiite.

Bewertung
Beurteilungs- . 0 -
kalegorie
Anmutung

Text gut, Photo gefillt,
lebendig, interessant, originell

69* 13

18

Verstandnis

klar, was vermitlell wird, 96 2 2
verstehe, um was ©s geht

Glaubwirdigkeit _

Uberzeugt 67 11 22

personliche Relevanz

regl mich an

71 7

22
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Ill: Anschauungsmaterial

VHS Ddusseldorf
Programmbhefte: 1960, 1970, 1980, 1990, 2000, 2003
Seitenfenster- Aufkleber und Plakat (2002)

Wallstreet Institute

Winterkampagne 2002: S-Bahn-Plakat, Anzeige,
Fensteraufkleber

Neue Kampagne 2003: S-Bahn-Plakat, Seitenfenster

Aufkleber, Flyer, Massen-Mailings
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Wallstreet Institut

Weihnachtskampagne: Anzeige in Minchen

++ auf lhrem

Wunschzettel’?

Steht Enghsch

; wwwwaflstreetmsﬂtute de :
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Wall Street Institute

Neue Kampagne: Wall Street in Dusseldorf
(Seitenscheibenaufkleber)

Learn English a better way!

Wall Street

?|  Jetztauchin Dﬁ-sSéI‘dorf INSTITUTE

www.wallstreetinstitute.de el e

Learn Enghsh a better way !

¢l Freie Stur ip nteilu

L FIB EJIP Kur i(‘ r pEn

L Exklusive lJ g und
angen et me Ai o.1ph."_-ire

y ‘L’.,’”";”‘Z‘ ey Tel 0180 /192 55 78" Wall <treet

1 Garantierter Lernerfolg o N B B
| 1 !' FEN aaeico
wiww wallsireetinstitute de
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