Zielgruppenspezifische
Angebote

Zielgruppensperzifische Texte und

Angebote fur soziale Milieus und spezielle
Zielgruppen konzipieren und formulieren

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf



» Weiterbildungsmarketing -
Qﬁ Ansdtze und Instrumente

1. Der Marketing-Mix
e ist mehr als Werbung

2. Markifeldstrategien
e schaffen Ordnung

3. Die Portfolio-Analyse
» zeigt, wo man steht

4. Markiforschung
e liefert wertvolle Informationen

5. Die Konkurrenzumfeldanalyse
» positioniert das eigene Angebot

6. Analysen des Weiterbildungsmarktes
* konnen Anregungen liefern

7. Erfolgreiches Innovationsmanagement
» st kein Zufall

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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1. Der Marketing-Mix
 ist mehr als Werbung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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18.10.2012

Vorbehalte gegenuber
Weiterbildungsmarketing

Weiterbildungstrager hegen Ressentiments
gegen betriebswirtschaftliche Diktion und
Denkweise:

> ,Das machen wir doch schon langst*”

> ,Wieder so eine Oberflachenkosmetik aus
Amerika*“

> ,Wir wollen durch Qualitat Uberzeugen®
(nicht durch Werbung)

> ,Unser Ziel ist es, die Gesellschaft zu
verbessern“ (statt uns ihr anzubiedern)

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Notwendigkeit von
Weiterbildungsmarketing

» RUckgang staatlicher Subventionen
infolge der Deregulierungsstrategie

» Erhohte Konkurrenz durch den
expansiven Weiterbildungsmarkt

» Erhaltung und Ausbau bisheriger
Zielgruppen

» Erreichen weiterbildungsabstinenter
Gruppen

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf



| «‘z& Was ist Marketing?

Marketing (von englisch to market:
Handel treiben; bzw. von market:
Markt), alle betrieblichen
MaBnahmen, die sich am so
genannten Marktgeschehen
orientieren und darauf ausgerichtet
sind, den Absatz zu fordern.

> Ubergeordnetes Ziel:
Absatzforderung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf


http://www.encarta.msn.de/find/Concise.asp?z=1&pg=2&ti=721533789

Qﬁ,

» Elemente des
Marketingkonzeptes (l):
»Marktanalyse:

»Beschaffungsmarkiforschung

» Absatzmarkiforschung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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» Elemente des
Marketingkonzeptes (ll)

»Marketinginstrumente:
»Produktpolitik
> Preispolitik
»Kommunikationspolitik
> Vertriebspolitik

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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» Elemente des
Marketingkonzeptes (lll)

» Lielformulierung:

Marketingplan

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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2. Marktfeldstrategien
* schaffen Ordnung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Markifeldstrategien — Das Modell

Angebote - neu

ErschlieBung von Diversifikation
Marktlicken

Teilnehmer - bisherige Teilnehmer - neu

Marktdurchdringung Marktbeschaffung

und -ausschopfung oder -ausweitung

Angebote - bisherige

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf 11
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LR Strategien der marktorientierten Angebotsplanung
| “\% im Projekt ImZiel - Gesamtibersicht

Aneucla)s Spanisch Hamburg Pilates KoIn
nge ot Exklusiv Rhein-Sieg Bodydesign GG
Nano Future bpb
digiArt BZ Zuckertiite Harz
Welterbe Harz
Wirtsch. heute bpb Babynest KéIn
BusinessEnglish GG
Zahlen+Fakten bpb
Englisch Hamburg . .
EDV Rhein-Sieg
bisheriges
Angebot

bisherige neue
18.10.20TRilnehmer Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf Teilnehmer 12
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3. Die Portfolio-Analyse
e Zeigt, wo man steht

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf

13



| «‘z& Portfolio-Analyse

e Marktanteils-Marktwachstums-
Portfolie

e nach Boston-Consulting-Group
(BCG)

e Wettbewerbsvorteils-
Marktattraktivitats-Portfolio

e nach McKinsey & Co

e Ublich: 4 Felder-Schema
e bisweilen auch 6 Felder

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Portfolio-Analyse

Marktwachstum

hoch

niedrig

Marktanteil

niedrig hoch




Hoch

Niedrig

18.10.2012

Marktwachstum

A

Fragezeichen
(Nachwuchsprodukte)

07

Offensiv- oder
Riickzugsstrategie

Stars
(Starprodukte)

=

Investitionsstrategie

Arme Hunde Cash-Kiihe
(Problemprodukte) (Erfolgsprodukte)
Desinvestitionsstrategie Abschopfungsstrategie
Niedrig 1,0 Hoch

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf

Relativer
Marktanteil

Schaubild 3-6: Normstrategien des Marktanteils-Marktwachstums-Portfolios
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Beispiel Porifolioanalyse

 Analyse strategischer
Geschaftsfelder, erarbeitet vom

 Marketing-Verbund des Hessischen
Volkshochschulverbandes

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf

17
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Die Struktur der hessischen vhs Nolkshochschulen

Strategische Geschaftsfelder |

+ hoch

- Sprachen
Arbeit
Beruf

Gesundheit l

Politik
Gesellschaft
Umwelt

Kultur
Gestalten

© hvv-Institut
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Und wo stehen Sie?

. wie sieht das PorHolio

lhrer Einrichtung/
lhres Fachbereichs
aus?

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf

19
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4. Markiforschung

o liefert wertvolle
Informationen

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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~kompetent, kundenfreundlich
und zeitgemaB“

Mehr als 98% kennen die VHSen

Mehr als 9 Mio Menschen besuchten 2004
einen Kurs

Die VHSen sind die Nr. 1 der
Weiterbildungsbranche

Sollen wir das wirklich glauben ?

,Die Volkshochschule Dortmund hat erstaunlich zufriedene
Kunden.” Dieses durchweg positives Fazit zog Dr. Christopher
Hausmann vom Jenaer Forschungsinstitut PROJEKT:CONTOR,
das im Auftrag der VHS Dortmund 1.000 Dortmunder
BUrgerinnen und Burger zum Programmangebot und zur
Servicequalitat der VHS befragte.

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf

21



| ?z& Zu frioh gefreut?!

18.10.2012

o Gefdlligkeitsgutachten kann man
zwar fur PR-Zwecke gut einsetzen —
sie helfen aber strategisch nicht,
die eigenen Marktchancen und
—risiken zu erkennen!

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Das Image der Volkshochschule — milieutbergreifende
Dimensionen (Barz 2000; Barz/Tippelt 2004)

Positive Auspragung

Dimension

Negative Auspragung

Horizonterweiterung

Breites Angebot

Mangelnde Vertiefung

Freier Zugang

Bildung & Kultur fur alle

~fur Anspruchsvolle
ungeeignet”

Angemessene Preise

Preiswerte Kursgebuihr

~Qualitat hat seinen Preis®

Vergniigen

Freizeitcharakter

Fehlende Ernsthaftigkeit

Erweiterung des
Bekanntenkreises

Geselligkeit

Bildungsabsicht als reiner
Vorwand

Interesse wecken

Schnuppercharakter

Fehlender Tiefgang

Sinnvoller Ausgleich

Angebot fur nicht
berufstatige Frauen

Hausfrauenschule

Flexibilitat

Hohe Fluktuation

Mangelnde Kontinuitat

Soziale Integration

Heterogenitat der

Uber-/Unterforderung



» Schon besser: Nicht-Teilnehmer-Befragung
:}& der VHS Lineburg

e Nur 25,5% (M&nner) bzw. 30,4 %
(Frauen) geben an, das VHS-
Programm wirklich zu kennen.

e Die Uberwiegende Mehrheit kennt
das Programm gar nicht (35 %)
oder nur teilweise (39 bzw. 34 %).

e Dass der erwartete berufliche und
private Nutzen zu gering ist, sagen
18,6 % (M&nner) bzw. 13,7 %
(Frauen)

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf 24



: Qé Marktforschung auf Basis des Milieumodells

e nUcChtern

o differenziert

e anwendungsorientiert

e praxisbewdhrt

ABER: Kein Erfolg auf Rezepf!

Beispiel: Kurse zur
Personlichkeitsentwicklung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf
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Persönlichkeitsentwicklung.ppt

Qﬁ,

5. Die Konkurrenzumfeld-
analyse

e positioniert das eigene
Angebot

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf

26



| «‘z& Positionierungsanalyse

18.10.2012

Kernelemente

Vom Kunden wahrgenommener
Eigenschaftsraum

Produktplatzierung aus Kundensicht
ldealposition aus Kundensicht

Distanzen zwischen ldeal- und
Realpositionen

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf 27



h Positionierungsanalysen

e Beispiel Automobilmarkt

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner



Schaubild 3-5: Beispiel fiir eine Markenpositionierung im Automobilmarkt
(Ouelle: Reinking/Kohn 2001) Quelle: Bruhn 2004
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HI..HBUIH.'.ER LANGUAGE c _@/r ; .r's.--._’_,"’l::. L Per Sprachenclob o. W INSTITUTI
CENTER - I N
Angebotsumfang 27 Sprachen 18 Sprachen | Spanisch/Portugiesisch E?wseﬁltﬁgn]e : 153 Sprachen Englisch
GruppengriBen 8-10; Groflgruppen 1.2 S?EEW 1 2:4-6: 710 1: 2-3:4-5: 710 max 15 335 E?;Zi 58]]
Abendkurse,
Abendkurse Abendkurse, Abendkurse, Crashkurse, Total Studycenter,
Kursformen bzw. Intensivkurse ‘u".'E Intensivkurse- | Intensivkurse, Super- | Immersion. Berlitz Encourter, Fluency
komponenten Kurse. Bildunasurlaub Bildungsurlaub, | Intensivkurse, Intensiv- Study Abroad, thendkurse. Classes, Social
: d " | Sprachreisen WE-Kurse Onlinekurse, Club
Sprachreisen
Besondere Kinder und
Angebote bzw. ) Beruufrliéﬂlus- Kinder Mitter ~ Jugendliche,
Ange.:hute fiir Alters Weiterbildung, Seniureh: Firmen Firmen, berufl. Aus-
spezielle Firmensenice u. WE. Interkult.
Gruppen Trainings
Kurszeiten Mo-Fr9-21 Uhr Mo-Fr MoDo Mo-Fr9:30-21:30 Mo-Fr Mo-Fr3-21 Uhr,
+ WE-Kurse 18-21 Uhr 18-21:30 Lhr Uhr + WE-Kurse 16-21:30 Uhr Sa 317 Uhr
Schwierigkeits- 5 g 4 8-10 -8 ;
niveaus
Dozenten gemischt Muttersprachler Muttersprachler Muttersprachler Mut}iergpréuihler Muttersprachler
';trﬁfdsga““e pro 2,85 - 7 Euro 5 - 30 Euro 5,5 — 26 Euro 8 — 60 Euro 5,3 Euro * 8 - 18 Euro
Werbun Programmheft, Internet Infablatter, l s Infoblatt. Internet F’Iakatelin CJPN‘::"
g g : Internet Internet Plakate, Internet ; Internet :
. Vereinzelt Studentensprachkurse . . Partyprogramm, .
sonstiges Kinderbetreuung (K.ooperation mit Lini) Abitursvarbereitung Restaurant 2agial Club

*beim Besuch eines Kurses pro Woche




Durchschnittliche Teilnahmegebuhr pro Stunde (12 Tn)

Ly 3 Konkurrenzumfeld VHS Hamburg (Sprachen)

Preis in Euro g._

14
0

7
6
5.
4
3
2

5,6

2,9

VHS*

Crisol

* Kurse teilweise bis 25 TN

]

18.10.2012

-]
-

6,6

Coldn

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf

Berlitz

]
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Positionierung der VHS Hamburg im

A s

18.10.2012 ~ Sthulsimme



Veranstalter der zuletzt besuchten allgemeinen WB:
\ Volkshochschule (@ 25,3%)

Etablierte
24,1%

Konservati Ve

27,9% A

Traditions- N 3%,

verwurzelte
35,5%

Hedonisten
26,9%

Konsum-Materialiste
16,5%

Soziale
Lage

Grund-
orientierung

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf 33
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e Und Sie haben keine Konkurrenz?
e Oder wissen Sie es nur nicht?
e Wo positionieren Sie sich im

Vergleich zu Wettbewerbern?

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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6. Analysen des
Weiterbildungsmarktes

 konnen Anregungen
liefern

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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y,, Whmonitor Abb. 1: Haufigste geplante Strategien

zur Marktbehauptung
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Konzeption inhaltlich vollig neuer 350,
Bildungsangebote
Professionelle Marki-/'Bedarfsanalysen 26%
Einsatz neuer Lehr-/Lernmethoden 58%

mist/sind in Planung owird/werden bereits umgesetzt

Cluelle: BIBB/DIE wbhmonitor Umfrage 2009. Hochgerechnete Werte auf Basis von N ~ 1320 gultigen Angaben.




Weiterbildungsanbieter nach wie vor im Hoch

> whmonitor Abb. 2: Der wbmonitor Klimaindex 2009

Weiterbildungsanbieter insgesamt R

Art der Einrichtung: FHS, HS, Akademie e —— 63
Art der Einrnichtung: Volkshochschule || || 12

Einnahmen von Arbeitsagenturen: 26 bis 49% e ——
Einnahmen von Teillnehmenden: 26 bis 49% e 24

Zum Vergleich: ifo Geschaftsklima D _5
Lhienstleistungsgewerbe

Klimaindizes fir ausgewihlte Teilgruppen.

In diz Klimawerte flielten Einschatzungen zur aktuellen und zukinftigen wirtschaftlichen Situation ein.
Sie kdnnen zwischen -100 und +100 schwanken, wobei hihere Werte sine bessere Stimmung anzeigen.

Cluelle: BIBEB/DIE whmonitor Umfrage 2009; ifo Geschaftsklima S/2009.
Hochgerechnete Werte auf Basis von M = 1.148 glltigen Angakben.




Lok Alles weitere hier:
www.weiterbildungstrends.de

2) http:fhwww.weiterbildungstrends. def - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

- c Mt % | |j hitkpe: ffwnsie, weiterbildunogstrends, def TAT A | ".' = Google
-.' Google =] | ﬁ http:/ fwww.weiterbildungstrend... E | -+ | -
- e
& e f@.’
m HEINE
UMNIWVERSITAT
DUSSELDORF
Fhilosophische Fakultdt — Institut fir Erziehungawissenschaft hdontag, 1. kidrz 2040
Bildungsforschung und Bildungsmanagement — Aktoelle Themen — Weiterbildungsitrendy studien —
Bildungsforschung und
Bildungsmanagement
Fiir die Beschreibung des Weiterbildungsverhattens, der Weiterbildungskosten wund auch der
Personen Weiterbildungstrends und Weiterbildungsprognosen stehen inzwischen einige Guellen zur Verfiigung.
Dazu zdhlen:
Projekte
» Berichtssystems Weiterhildung (BEW): Erhebung zum Weiterbildungsverhalten
DELi i e Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung (DIE: Trends der Weiterbildung
Lehre » Bundesinstitut fr Berufshildung (BIBE): Weiterhildungzsanbieterhefragung
» Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBR): Erhebung Betriebliche YWeiterbildung in Europa - Cantinuing
Verbesserung der vacational Training Suneys (CWTS)
Lehrqualitat o Erhehung des Institut der deutschen Wirschaft (W
& Linendonk GmhH (Bad Yarishofen): Fihrende Anbieter heruflicher Weiterbildung in Deutschland
& YWupperaler Kreis e V. Trends in derWeiterhbildung Verhandsumfrage
Gastwissenschaftlerinnen e Feitschrit ManagerSeminare: YWeiterbildungsmarkistudie
« YWEF YWitschafis- und Sozialforschung: Erhebung zur beruflichen und sozialen Lage von Lehrenden in
Materialien zur PISA - Weiterbildungseinrichtungen
Studie o Deutscher Industrie- und Handelskammertag: YWeiterbildungserhebung
» Weiterbildungs{trend)- o Prof. Barz Prajekt Angehotsinnavation: Bedarfafriherkennung und Pragrammfortentwickiung
studien
Materialien zu Education
at a Glance
LEEE WD Die im Abstand von drei Jahren durchgefiiite Erthebung des Berichtssystems Weiterbildung (BSW)
Ab 2007: BSW-AES {Adult Education Survey) - Erhebung zum Weiterbildungsverhaften
Anerkennung und Beratung
« BSW_AES 2007: Weiterbildungsbeteiligung in Deutschland
R » Pressemitteilung v

Fettig



http://www.weiterbildungstrends.de/
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/. Erfolgreiches
Innovationsmanagement

eist kein Zufall

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Zur Bewertung der Innovationsfahigkeit der verschiedenen Branchen sind
vier Innovationscluster zugrunde gelegt worden

llustrativ !(

Haoch Effiziente Innovatoren

B Mittlerer Innovationsaufwand bei sehr
hoher Innovationseffizienz

B Entwicklung in Netzwerken und
konsequente Wirtschaftlichkeitsanalysen

o

= ® Mittleres Risiko

=

@

an

c

u .

= Konservative Innovatoren

8

= B Geringer bis mittlerer Innovationsaufwand

- B Teiweise lange Produktlebenszyklen
B Geringas Risiko

Gering

Gering

Clualle: Arthur D. Little Innov ation Excallence Stude 2004

Innovationsaufwand

Power Innovatoren

B Haher Innovationsaufwand

B |nnovationsfahigkeit ist kritisch far
Geschdftserfolg

B Haohes Risiko

Erfolglose Innovatoren

B Hcher bis sehr hoher Innovationsaufwand
pei teiweise mangelhafter Innov ations-
effizienz bzw. -effektvitat

B Keine langfristig haltbare Position
B Exirem hohes Risiko

o
Arthur P Little @&BDl ==z,

18.10.2012

Pras Inrovation_Bomlanca_Shode 00« d w2 hppt

Prot. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldort 40




Branchen nach Innovationsclustern

Effiziente Innovatoren Power Innovatoren

70%
c
D
S 60% Telekommunikation,
= - Informationstechnik und Medien
0=
- 5 Automobilhersteller
[ Z 50% und -zulieferer
] .
. Elektrotechnik
@ 'g und Elektronik Luft- und Raumfahrt
S&  40% Pharma
=
ca “u
== \ - B?“f“”d Maschinen- i i
g5 0% e i und Anlagenbau
-0
22
£33 20%
E 3 Konsumgtiter Chemie und
E < und Lebensmittel Rohstoffe
S 10%

Konservative Innovatoren Erfolglose Innovatoren
Dﬂfl} !
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 1%
Anteil des F&E Budgets am Gesamtumsatz in %
Quelle: Arthur D. Little Innovation Excellence Studie 2004 " Branchendurchschnitt
18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf 4]



Branchen nach Innovationsclustern

Effiziente Innovatoren Power Innovatoren
70%
c
2
S0 60% Telekommunikation,
el Informationstechnik und Medien
=
= 5 Automobilhersteller
82 90% und -zulieferer
NS Elektrotechnik
9 'g und Elektronik Luft- und Raumiahrt
S 40% Pharma
T -
: m i Fare ] F1F, |.i':r:'|r"’1'r_'|r'
:E E o Bauzﬁﬁeufeurrédr MaSChin'En' gligigi;:l:;}?fl gl S
g5 0% und Anlagenbau
)
TR
£
@ @
Ns Chemie und
n 2 Rohstoffe
£
-
Konservative Innovatoren Erfolglose Innovatoren
0% - - - - .
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 1%
Anteil des F&E Budgets am Gesamtumsatz in %
Quelle: Arthur D. Little Innovation Excellence Studie 2004 * Branchendurchschnit

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DUsseldorf 42



” Folgenlose Innovationsbemihungen
Qﬁ. in der Weiterbildung - Beispiele

 Einmalige Vortrage vor HPMs

Anschaffung fertiger ,,Methodensets*
 Appelle zu wirtschaftichem Denken
e Unterschatzung der OE-Komponente

 Routinen und Nostalgien

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf 43



. Qﬁ »Brachiales” Innovationsmanagement?

* Fur jedes neue Training wird ein
bestehendes Training abgeschaft.

e Jedes Jahr werden 30 Prozent aller
Trainings auf den Prufstand gestellt.

e Die Halfte davon wird komplett
Uberarbeitet.

e Die andere Halfte wird eingestellt.
nSchwache« Trainer werden
ausgewechselt.

 Das ersparte Geld wird sofort in neve
MaBnahmen investiert.

(Quelle: McKinsey 2003)

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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- Qﬁ Realistisches Innovationsmanagement

 Definition von Innovations-“Inseln*

e EinfUhrung von kleinen, aber
regelmagigen Zeitfenstern fur
Innovationszirkel

e Z1.B. pro Semester halber Tag
Textwerkstatt (,,FingerUbungen*)

und/oder

* halber Tag ,,Milieu-Feintuning”“ am
Beispiel von zwei, drei Angeboten

18.10.2012 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf
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Nachhaltigkeit ...

... von der Idee zur Strategie
Sensibilisierung: Personal und
Kursleiter/inne/n
Aneignung never Instrumente, z.B.

o Schreibwerkstatten

* ,Werkzeugkoffer* Milieumarketing
e Produktkliniken ,fur den Alltag*

Dozentenfortbildungen

Verankerung in der Organisation
e Milieumarketing als EFQM-Ziel
e Zielvereinbarungen

Networking

 Newsletter, Marketingtagung,
Institutionentreffen, ImZiel-Homepage

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU DuUsseldorf 46



Vielen Dank!

18.10.2012 Prof. Dr. H




